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L’infirmier organisateur de l’accueil (IOA) 

 
 

Public concerné :  
IDE des services d’urgences 

Prérequis :  Aucun 
Durée : 3 jours, 21 heures 
 
 

 
Horaires : 8h30/12h 13h00/16h30  
Nombre de participants : 10  
Tarif : 500 euros/pers 
Lieu de la formation : CESU 2A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Objectifs de la formation : 
o Identifier les missions de l’IAO 
o Définir le cadre règlementaire et les recommandations 

concernant l’exercice en structure d’urgence 
o Acquérir les bases du tri infirmier à l’accueil des 

urgences 
o Assurer l’optimisation de la prise en charge des patients 

(et des familles) par une priorisation et une orientation 
adéquate à leur arrivée 

o Optimiser le fonctionnement d’un service d’urgences en 
assurant la fluidité et la continuité des soins 

 
Méthodes pédagogiques : 
o Apport théorique, support multimédia 
o Pédagogie active : 

- Analyse de pratique 
- Analyse de cas clinique 
- Mise en situation 

 
Intervenants : Infirmier en pratique avancée et médecin 

urgentiste

Évaluation : 
Attente des participants, pré-test, post test, évaluation 
formative. 
Recueil de satisfaction des stagiaires. 
Présence conditionnant l’obtention de l’attestation. 

 
Programme 
o Responsabilité de l’IAO 
o Limites de la fonction de l’IAO 
o Accueil du patient 
o Bases et règles du tri aux urgences 
o Gestion des flux 
o Repérage de l’urgence de l’adulte et de l’enfant 
o Les attitudes d’écoute et de disponibilité 
o Relation avec les familles, SAMU, pompiers, police... 
o  Gestion du stress

 

https://www.cesu2a.com/

